Domov dichodcl Mldzovice

DOMACI RAD
Domova dichodcd Mldzovice

Tento domaci fad upravuje rozsah a podminky poskytovanych ¢innosti, asovy rezim
dne, prava a povinnosti uzivatele sluzby a poskytovatele sluzby.

s Domov dichodci Mlazovice je poskytovatelem socialni sluzby domov pro seniory.
Poskytuje tyto zékladni Cinnosti:
a) poskytnuti ubytovani
- ubytovani
- uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni
b) poskytnuti stravy
- zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel
C) pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu
- pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek
- pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik
- pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh
- pomoc pii podavani jidla a piti
- pomoc pii prostoroveé orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéj$im prostoru
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pii ukonech osobni hygieny
- pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty
- pomoc pii pouziti WC
e) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
- podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob
f) socialné terapeutické ¢innosti
- socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob
g) aktiviza¢ni ¢innosti
- volnocasové a zajmové aktivity
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym prostiedim
- nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
- pomoc pii vytizovani béznych zalezitosti
- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

% O poskytnuti socialni sluzby je s uzivatelem uzaviena pisemna smlouva.
¢ Za poskytnuti socialni sluzby plati uzivatel thradu.

¢ S uzivatelem je planovan priab¢eh sluzby.



Specifikace ¢innosti

Ubytovani

DD Mlazovice mé ubytovaci kapacitu 55 ltzek. Ta jsou rozdélena ve dvou budovach:
budova ,,Lazné*, ma kapacitu 15 lazek v sedmi dvoultizkovych pokojich, jeden pokoj je
jednoltizkovy, budova ,,Okal, ma kapacitu 40 lazek ve dvoultizkovych pokojich.

Zpisob ubytovani umoziuje volny pohyb uzivatell v objektu i mimo n¢;.

V budovach plati zdkaz kouteni.

Pokoje jsou vybaveny lizkem a liZkovinami, Satni skiini, no¢nim stolkem, stolem,
zidli.

Pokoje nejsou uzamykatelné.

V ramci ubytovani garantujeme: uklid ploch a povrchii jednou denné v souladu s
provoznim fadem, pievlékani lizka 1x za tfi tydny, prani a Zehleni osobniho pradla a odévi
ve dnech pond¢li - patek, osobni odbér nebo roznasku Cistého pradla min. 3x v tydnu, drobné
opravy pradla a odévu (oprava $vu, piisiti knofliku, vyména gumy).

Uzivatel nastupuje do domova v pfedem dohodnuty den a Cas.

UZzivatel je v den nastupu ubytovan na predem dohodnuty pokoj a je mu ukézan
nabytek pro ulozeni osobnich véci.

UZivatel ma pravo mit v pokoji své osobni véci v takovém objemu, ktery l1ze ulozit do
uréeného nabytku a aby vykonem svych vlastnickych prav neobtézoval jiné osoby v zatizeni
ubytované.

Zména pokoje je béhem pobytu mozna a to po vzajemném projednani s oSetfujicim
personalem, vrchni sestrou, a uzivateld, kterych se pfestéhovani tyka.

Manzelé nebo druh s druZkou mohou byt ubytovani spole¢né.

Je vhodné vybavit a vyzdobit si pokoj vlastnimi drobnymi pfedméty, bytovymi
doplnky ( obrazky, fotografie, hodiny, lampicka, radiopfijimac), ale vzdy s ohledem na
prostorové moznosti pokoje a s ohledem na Zivotni prostor spolubydliciho. Drobné zasahy na
pokoji - vrtani, zatloukani je vhodné fesit s udrzbarem. Elektrické vybaveni musi byt
bezpecné! Pofizeni vlastni televize je mozné se souhlasem spolubydliciho uzivatele. Poplatky
za radiovy a televizni piijimac si hradi uzivatel. Pokoje nejsou vybavené anténnim rozvodem.

Poftizovat si na pokoj dalsi vlastni elektrospotiebice, napt. zehlicku, varnou konev, el.
kaminka, nelze.

Uzivatel ma pravo voln¢ se pohybovat a uzivat kromé svého pokoje spole¢né a vetrejné
prostory v zafizeni, dvir, zahradu. Volny vstup je z bezpecnostnich nebo hygienickych
diivodli omezen nebo zakdzdn na pracovisté: kuchyné, vydejni kuchynky, denni mistnosti
personalu, do kotelny, na €isticku odpadnich vod, do prostor vlastni pradelny a zehlirny.

Aredl domova diichodct se odemyka v 5.45 hodin a zamyka ve 20.30 hodin. Odchazi-
11 nebo ptichazi-li uzivatel v dobé¢, kdy jsou objekty domova diichodcti uzamcené, dohodne si
otevfeni s personalem.

Uklid

Uklid je zajidtén vlastnimi pracovniky organizace, probiha denng, zpravidla
dopoledne, vzdy na vlhko s dezinfekci a podle pravidel schvaleného provozniho fadu. Denné
se likviduji odpadky z odpadkovych kost. Uzivatelé by sami méli dbat na Cistotu a udrzovat
V ramci svych moznosti poradek.

Uzivatel musi umoznit personalu pravidelny denni uklid podlahovych ploch a
povrch.



Uklid uloznych prostor no¢nich stolki, skiini probiha po domluvé s odetfujicim
personalem — klicovym pracovnikem.
Jednou za tfi tydny probiha pravidelny uklid spojeny s vyménou lizkovin, mytim a
dezinfekci lUzka.
V ptipad¢ potieby je proveden pohotovostni tklid pokoje a ptevleceni ltizka.

Prani pradla

Domov dichodcti ma vlastni pradelnu. Sbér pouzitého pradla s pomoci personalu
probihé pravidelné¢ 2x denné€, rano a vecer, dale pravidelné pfi koupéni a jinak dle potieby.

Cisté pradlo si uzivatelé odebiraji v pracovni dny v mist& vydeje Eistého pradla, nebo
je jim ve stanovené dny roznaseno na pokoje.

Pradlo se pere v automatickych prackach a susi v elektrické susicce pradla. Pradlo
znecisténé biologickym materidlem se dezinfikuje. Proto je nutné, aby uzivatelé méli své
pradlo vhodné pro prani a suSeni v automatickych strojich, vhodné pro zehleni a mandlovani,
stalobarevné a predevsim dobie ozna¢ené osobnim ¢islem.

Soucasti prani a zehleni je drobna oprava odévi, tzn. naptiklad zaSiti Svu, pfisiti
knofliku, navleceni gumy.

Pradlo, kter¢ si uzivatel bude nechavat prat v pradelng, musi mit oznacené ptidélenym
¢islem. Timto ¢islem je nutné opattit kazdou nové potfizenou véc.

Upravu odévil (zkracovani, pfesivani, vyména zipu apod.), &i§téni Satstva v Gistirné a
opravu obuvi neprovadime a nezajiStujeme.

Pro prani a suSeni pradla na pokoji nejsou vhodné podminky.

Dosildni korespondence, dlichodu
V souvislosti se zménou mista pobytu je vhodné, aby si uzivatel zatidil dosilku své
korespondence a piedevsim dosilku dichodu na adresu domova dichodcti, pobira-li dtichod
na posté. Take si zvoli zplisob dosilani diichodu.
Ma tfi mozZnosti : - dosilani na postu v Mlazovicich
- zasilani dGchodu na vlastni Gcet
- zasilani dichodu hromadnym seznamem na ucet DD, pfi této varianté se
zméni vyplatni termin na 15. v mésici
Pti volb¢ dosilani diichodu hromadnym seznamem zprostfedkuje tuto zménu socialni
pracovnice bezprostiedné po nastupu. Pfi tomto zptuisobu zasilani dichodu probiha vyplata 15.
v mésici. Pfipadne-li tento den na sobotu, vypléci se v patek, ptipadne-li den vyplaty na
nedé¢li, vyplaci se v pondé€li. Zaroven pii vyplaté dichodu se vybird tihrada za pobyt. Vyplatu
provadi ucetni DD spole¢né se socialni pracovnici.
Postovni zasilky pro uZzivatele piebira na mistni posté povéfeny pracovnik domova
diichodcii a jednotlivym adresatiim je roznasi.

UloZeni osobnich véci

Prédlo a véci denni potfeby ma uzivatel ulozené ve stolku, skiini, poli¢ce apod. a to
v takovém mnozstvi, které se vejde do uréenych uloznych prostor.

Cenné véci ( vkladni knizky, penézni hotovost, Sperky apod.) Je na rozhodnuti a
zvazeni kazdého uzivatele, jaké véci si bude ponechédvat u sebe na pokoji. Za cenné véci
ponechané na pokoji na zéklad¢ vlastniho rozhodnuti uzivatele zatizeni neodpovida.




Domov diichodcti odpovida jen za takové véci, které prevzal od uzivatele do tischovy.
Do tschovy Ize piijmout pouze drobné cenné véci, které 1ze uschovat v trezoru a nejedné se o
jejich dalsi zhodnocovani.

Podrobnosti o uschové cennosti a penéz upravuji ,,Pravidla pro tischovu cennosti a
penézni hotovosti uzivateli v Domové diichodctt Mlazovice®.

Stravovani

Stravovani se poskytuje celodenni, v jednom druhu, v souladu se zasadami spravné
vyzivy, s ohledem na vék a zdravotni stav uzivatelt. V mnozstvi odpovidajici finan¢ni
hodnoté€ stravovaci jednotky.

Celodennim stravovanim se rozumi snidané, obéd, vecete a dvé vedlejsi jidla -
svaciny.

Na zédklad€ doporuceni 1ékate a se souhlasem uzivatele 1ze poskytovat stravu dietni
diabetickou.
Strava je podavana 4 x denné:

snidané s dopoledni sva¢inou 8.00 - 9.00 hodin

obéd 11.30 - 12.30 hodin
odpoledni svacina od 14.30 hodin
veceie 17.00 - 17.45 hodin

druha vedete diabetikim 20.30 - 21.00 hodin

Uzivatel si muze dohodnout vydani stravy v jiném ¢ase, pokud nebude v dobé
obvyklého vydeje v domové piitomen.

Jidla jsou pfipravovana podle jidelniho listku, ktery je sestaven dopfedu na jeden
tyden a vyveSen na nasténce.

Jidla jsou podavana na jidelnach. Imobilnim a nemocnym uZzivatellim jsou roznaSena
na pokoje.

Napoje ( ¢aj slazeny a hotky) jsou k dispozici celodenné na kuchyikach.

K uchovani vlastnich potravin uzivateli je k dispozici na kazdém patie spolecna
lednicka.

Poskytovani péce / Ukony péce
Personal v piimé péci poskytne podporu nebo pomoc pfi:
- pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu
- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
- socialn¢ terapeutické ¢innosti
- aktivizacni ¢innosti
- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Rozsah podpory a pomoci vychdzi z individualnich potieb uzivatele, jeho cil,
schopnosti a viile, vV porovnani s moznostmi organizace. Kazdy uzivatel ma sestaven sviij
individudlni plan pribchu sluzby.



Zdravotni péce
Zdravotni péci poskytuje kvalifikovany zdravotnicky personal na zakladé indikace
lékate v tomto rozsahu:
- aplikace injekci
- oSetieni a pievazy ran a koznich defekt
- prevence a péce o prolezeniny
- péce o vyprazdiiovani — mocovy katetr
- pfiprava k vySetfeni ve zdravotnickém zatizeni
- odbéry biologického materialu
- ptedlékatskou prvni pomoc a nasledné zajisténi Iékatské pomoci
- aplikace hygienicko-epidemiologickych opatieni

Zdravotni péci zajistuje v DD Mlazovice Mudr. Jifi Hradek.

Zdravotni péci jiného praktického 1ékate nezajist'ujeme.

Zatizeni zajistuje donasku 1éka dle recepti i volné prodejnych, 1x tydné, pokud si je
uzivatel neobstarava sam nebo s pomoci rodiny. Doplatky za 1éky hradi uzivatel. Jsou
vybirany jednou za mésic, pii vyplaté dachoda.

Doprovod na vysetieni do zdravotnického zatizeni, pokud je nutny, zajisti personal
zafizeni, ale velmi uvitdme 1 spolupréci rodiny.

Podminky pro osobni hygienu

Pokoje nebo ubytovaci buriky jsou vybaveny umyvadlem s tekouci studenou a teplou
vodou, hygienické bunky na Okale také sprchou spole¢nou pro dva pftiléhajici pokoje. Toto
vybaveni je uzivatelim plné k dispozici. V pfipade€ potieby je poskytnuto klozetové kieslo na
pokoj uzivatele.

Hygienické pomiicky a potieby maji uZivatelé vlastni.

Kazdy by mél dodrzovat osobni hygienu pravidelné a zaroven dodrZovat Cistotu a
poradek na pokojich a v dalSich spole¢nych prostorach, které pouziva.

V domov¢ jsou dvé koupelny, vybavené vanami, sprchou a mobilnim zvedacim
zafizenim. Vzhledem ke kapacité zatizeni, poctu koupelen a poctu personélu ve sluzbé je
s uzivateli vyjednan den a ¢as koupani.

Pomoc personalu pfi osobni hygiené se odviji podle individudlnich potfeb uzivatele.

Aktivizacni ¢innosti, Uredni zdleZitosti, drobné ndkupy

Uzivatelé DD Mlazovice travi sviij volny ¢as podle své viille. Mohou se ucastnit
programt organizovanych v zafizeni dle zvetejiiované nabidky. Socidlni pracovnice poskytne
podle potieb radu a nebo pomoc pti vytizovani soukromych a ufednich zalezitosti,
korespondence.

Drobné nékupy v obci zajist'uje poveéieny pracovnik organizace ve stanoveny den
V tydnu.

Doprovod nebo doprava za dostupnymi sluzbami v obci a mimo

obec Mldzovice
- doprovod mimo zafizeni v rdmci obce je nutné vyjednat individualné, organizace
potiebuje spolupraci rodiny



- doprovod a dopravu na itady mimo obec Ml4zovice a na soukromé ucely organizace
nezajistuje

- doprovod k vysetfeni do zdravotnického zatizeni, které zprostfedkujeme, zajistime
vlastnim persondlem, ale vzdy uvitdme a upiednostnime spolupraci rodiny

Zprostredkovani jinych sluzeb

Pedikérské a kadetnické sluzby zajistuji v DD Mlazovice cizi subjekty. Tyto sluzby objedna
poskytovatel dle poptavky uzivateld. Datum konéni pedikury nebo kadeinictvi bude vzdy
dopiedu oznamen.

Cenu za tyto sluzby si hradi uzivatel sam, dle ceniku dodavatele sluzby.

Duchovni podpora

Do zatizeni dochazi, fimskokatolicky knéz. Datum bohosluzby je dopfedu ozndmen.

Denni rezim

Areal domova dichodct se odemyka v 5.45 hodin a zamyka ve 20.30 hodin.
Den a denni ¢innosti zacinaji ptiblizné v 6.30 hodin.

Casovy harmonogram dne:

6.30 - 8.00 pomoc pfi ranni hygiené

8.00 - 9.00 vydej snidané

9.00 - 11.00 dopoledni ¢innosti, napt. dohodnuta koupel, vyména lazkovin, uklid
11.30 - 12.30 vydej obéda

12.30 - 13.00 pomoc pii odpoledni hygieng, vafeni kavy

14.00 - 17.00 odpoledni ¢innosti (tklid pradla, aktivizace, rozhovory, ...)
14.30 - roznaska svaciny

17.00 - 17.45 vydej veceie

18.30 - 22.00 pomoc pii vecerni hygiené, ukladani ke spanku

Kazdy si voli sviij denni rezim individualné, ale tak, aby se dostavil v uréenych nebo
dohodnutych casech na jidlo, ke koupani, k vySetieni.

Uzivatelé travi sviij volny Cas podle svych z4jmu, mohou sledovat televizi na
spolecenskych mistnostech nebo jidelng€, Gcastnit se akci pofadanych piimo v domove,
vénovat se samostatné svym zalibam nebo se Gcastnit organizovanych programi socialni
pracovnici, odchéazet na vychazky, za kulturou, na nakupy apod. mimo zaftizeni.

Nocni klid
Doba noc¢niho klidu je od 22 00 hodin do 6 00 hodin.

Uhrada za pobyt

Uhrada za pobyt v domové diichodcii se Fidi platnym cenikem tihrad. Uhrada se sklada
Z platby za ubytovani, platby za stravu a platby za poskytovanou péci. Aktualni sazby jsou
vyvé&Seny na nasténce. Uhrada je splatna do konce mésice, na ktery nalezi. Pfi vyplaté
dichodu hromadnym seznamem v domove¢ se tthrada vybird jednotné 15. v mésici.



Po uhradé za ubytovani a stravu musi uzivateli zlstat alespont 15% z jeho piijmu.

Uzivatel mé povinnost bezodkladn€ ozndmit zmény ve vysi meési¢niho piijmu, pokud
ovliviiuji vysi vypoctu thrady za pobyt a zménu vyse prispévku na péci.

Podrobnosti o vypoctu thrady a o naroku na vraceni pomérné ¢asti pii pobytu mimo
domov upravuji ,,Pravidla pro vypocet thrady za pobyt, jeji vybér, vyactovani, vraceni jeji
pomeérné Casti pii pobytu mimo zatizeni®.

Pobyt mimo domov duchodcu

UZivatelé maji pravo pobyvat mimo zafizeni.

V ptipadech, kdy neptitomnost uzivatele je v dobé vydeje jidla nebo trva vice jak den,
je vhodné oznamit nepiitomnost vrchni sestfe nebo sluzbu konajicimu personélu. Pti
dlouhodobé neptitomnosti je véasné nahlaseni odchodu a pfichodu podminkou pro vznik
naroku na vratku. Podrobné informace upravuji ,,Pravidla pro vypocet uhrady za pobyt, jeji
vybér, vyuctovani, vraceni jeji pomérné ¢asti pti pobytu mimo zatizeni®.

Navstéevy

Uzivatel ma pravo pfijimat navstévy. Navstévy miize piijimat ve svém pokoji, nebo ve
spolec¢enskych mistnostech ¢i vetejnych prostorach.
Vhodna navstévni doba je od 8.00 do 20.00 hodin.

Stiznosti

Uzivatel ma pravo si sté¢Zovat na zptisob nebo kvalitu poskytované sluzby. Stiznost
muZze podat uZivatel nasi sluzby nebo v jeho prospéch kdokoliv. Stiznosti pfijima socialni
pracovnice. Stiznost je také mozné vhodit na chodbé do schranky na stiznosti. Lhita pro
vyfizeni stiznosti je 28 dnd, stiznost je vyfizovana pisemné. Dal$i podrobnosti upravuji
»Pravidla pro podavani a vyfizovani stiZznosti*

Nouzové a havarijni situace

Bezpecnost a kvalita poskytované socidlni sluzby mtiZze byt ohroZzena vznikem nouzové,
havarijni nebo nenadalé situace.

Tyto situace nastdvaji necekané, nepfedvidateln€, souvisi zpravidla s technickym provozem
budovy nebo v souvislosti s poskytovanou socialni sluzbou. Mohou zpusobit $kodu na majetku,
ohrozit zdravi osob a vyzaduji rychlé feseni ¢i ukonceni.

Uzivatel:

- zpozoruje-li n¢jakou mimoiadnou, nouzovou nebo havarijni situaci, oznami ji slouzicimu
personalu ptfimé péce

- uzivatel dale postupuje podle pokyni pracovnikll organizace



Mimoftadné, nenadalé a kritické situace, které by mohly v zafizeni nastat:
- pozéar
- vypadek elektrického proudu
- vypadek topeni a dodavky teplé vody
- vypadek dodavky vody
- havarie na rozvodu vody, topeni
- porucha vytahu — vyprosténi uzivatele uvnitf
- iraz zameéstnance, uzivatele
- zaseknuti zdmku ve dvefich a uzivatel uvnitt
- vypadlé, vysklené okno
- pohiesovany uzivatel
- agresivni uzivatel, agresivni navstéva ( ublizeni, ohroZovani, obtéZzovani agresivnim
chovanim)
Podrobnosti o postupech feSeni vyjmenovanych situaci upravuje pravidlo ,,Nouzové a
havarijni situace®.

Ukonceni pobytu — ukonceni poskytovani sluzby

Je-li smlouva o poskytnuti sluzby uzaviena na dobu urc¢itou, kon¢i pobyt dnem, ke
kterému se vztahuje konec platnosti smlouvy.
Ukoncéeni poskytovani sluzby vypovédi smlouvy:
Vypovéd’ ze strany uZivatele:
- uzivatel muze smlouvu vypovédét bez udani davodu
vypovédni lhiita pro vypovéd uzivatelem €ini 30 kalendarnich dni
- Ihata po¢ina bézet nasledujici den po prokazatelném piedani pisemné vypovédi poskytovateli
- posledni den lhtity kon¢i platnost smlouvy a uzivatel opousti zafizeni
Vypovéd’ ze strany zatizeni — poskytovatele sluzby:
Poskytovatel miize smlouvu vypovédét z téchto divodi:
1) wuzivatel neplati sjednanou tihradu za pobyt. Kdyz uzivatel ve 1huté do 30. dnt po splatnosti
uhrady dluznou ¢astku nezaplati, poskytovatel pfistoupi k pisemné vypovédi.
2) jestlize uzivatel ipo op€tovném upozornéni hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji
Z vnitinich pravidel Domova dichodct Mlazovice.
Za hrubé poruSeni povazujeme:
poruseni zdkazu kouieni
umyslné ohroZovani a obtéZovani agresivnim chovanim uZzivateli nebo personalu
naruSovani kolektivniho souziti vlivem navykovych latek, alkoholu nebo dusevni poruchy
UZivatel je nejdiive pisemné upozornén. Po tfetim pisemném upozornéni poskytovatel
pfistoupi k pisemné vypovédi.

3) jestlize uzivatel opakované pobyva mimo zatizeni v soukromi a tyto pobyty piesahuji dobu
2/3 kalendainiho roku, z ¢ehoz plyne, Ze nepotiebuje pravidelnou pomoc poskytovatele

Vypovédni lhiita pro vypoveéd danou poskytovatelem ¢ini dva mésice, lhita poc¢ind béZet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ uzivateli dorucena.
Pisemné upozornéni je opravnéna podat socialni pracovnice.

Vypoveéd uzivateli je opravnéna podat feditelka organizace.



Prava a povinnosti uzivatele

Prava:
1.

Uzivatel ma pravo na rovné a nediskriminujici zachazeni a respektovani distojnosti
pii poskytovani socidlnich sluzeb v Domové diichodcti Mlazovice.

2. Uzivatel mé pravo na pfiméfené riziko

3. Uzivatel ma pravo na ochranu osobnich tidajii, a pravo nahlizet do pisemnych
materiall, které se o ném vedou.

4. Uzivatel mé pravo mit naplanovanou sluzbu.

5. Uzivatel ma pravo mit v zafizeni své osobni véci v mnozstvi umoziujici jejich ulozeni
v tloznych prostorach pokoje, a dale v takovém objemu, aby vykonem svych
vlastnickych prav neobtézoval jiné osoby v zafizeni ubytované.

6. Uzivatel ma pravo podat stiznost na sluzbu nebo zpiisob poskytovani sluzby podle
,,Pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti.

7. Uzivatel ma pravo obratit se na poskytovatele se zadosti o zprostfedkovani
specializované sluzby, ktera neni soucasti nabidky poskytovatele. Naklady spojené se
zprostiedkovanim takové sluzby a s poskytnutim sluzby jako takové, nese, neni-li
naroku na jejich tthradu z vetfejnopravnich zdroji, ze svého uzivatel.

8. Uzivatel ma pravo volné se pohybovat a uzivat kromé svého pokoje spolecné a veifejné
prostory zafizeni, dvora a zahrady.

9. UZivatel ma pravo pfijimat navstévy podle své volby ve vhodnou denni dobu.

10. Uzivatel ma pravo pobyvat mimo zatizeni a ma pravo na vraceni ¢asti thrady za pobyt
mimo zafizeni v souladu s ,,Pravidla pro vypocet tthrady za pobyt, jeji vybeér,
vyuctovani, vraceni jeji pomérné €asti pii pobytu mimo zafizeni®.

11. UZzivatel ma pravo na ndhradu $kody na osobnich vécech, kterd mu vznikla tmyslnym
jednanim proti dobrym mraviim ze strany poskytovatele

12. UZivatel ma pravo ukoncit pobyt v zafizeni bez udani divodu.

Povinnosti:

1. Uzivatel ma povinnost platit thradu za pobyt ve stanovené lhit¢.

2. Uzivatel ma povinnost oznamit bezodkladné zmény ve vysi mési¢niho piijmu, pokud
jeho vySe ovlivituje vypocet uhrady za pobyt a zménu vyse piispévku na péci.

3. Uzivatel se zavazuje dodrzovat vnitini rezim zafizeni stanoveny v " Domacim fadu",
zejména respektovat zakaz kouteni uvniti budov, neobtéZovat okoli nadmérnym
hlukem, z&pachem, Setrné uZzivat zatfizeni a vybaveni v majetku nebo sprave
poskytovatele.

4. Uzivatel umozni denni uklid pokoje a po dohod¢ s obsluznym personalem uklid
uloZnych prostor na pokoji.

5. Uzivatel se zavazuje uhradit $kodu na zafizeni a vécech poskytovatele, kterou zptsobil
umyslnym jednanim proti dobrym mravim.

6. Uzivatel se zavazuje dodrzovat pravidla obcanského souziti ve vztahu k ostatnim

ubytovanym osobdm v zafizeni a k personalu, vyvarovat se takového chovani, které by
mohlo ohrozit zdravi a bezpecnost osob.

Prava a povinnosti poskytovatele

Prava:



1. Poskytovatel je opravnén ménit Domaci fad a ostatni interni piedpisy pro chod
zatizeni. Takové zmény nesmi mit za nasledek snizeni kvality poskytovanych sluzeb s
vyjimkou nouzovych a havarijnich situaci.

2. Poskytovatel je opravnén v rozsahu nezbytném zpracovavat osobni udaje uzivatele
zaroven povinen s udaji nakladat v souladu se z. ¢. 101/2000 Sb.

3. Poskytovatel je opravnén vyuctovat uzivateli ndhradu skody zptisobenou umyslnym
jednanim proti dobrym mraviim na majetku poskytovatele nebo na majetku svéreného
poskytovateli do spravy ¢i vypujcky.

4. Poskytovatel ma pravo omezit piechodné navstévy osob do zafizeni z ditvodi zdvazné
epidemiologické situace.

Povinnosti:

1. Poskytovatel je povinen jednat vii¢i uzivateli pfi plnéni smlouvy ¢estné, poctive,
dodrzovat pravni, etické a spole¢enské normy, nedopoustét se jakéhokoliv jednani, jez
by svymi dasledky znamenalo diskriminaci uzivatele.

Poskytovatel ma povinnost pisemné planovat a hodnotit s uzivatelem prubéh sluzby.

3. Poskytovatel je povinen umoznit uzivateli na pozadani nahlédnuti do dokumentace o
ném v zafizeni vedené nebo osobé urcené uzivatelem k nahlizeni do této dokumentace.

4. Poskytovatel je povinen vyfizovat stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani sluzby

podané uzivatelem nebo v jeho prospéch kymkoliv dle ,,Pravidel pro podavani a

vyfizovani stiznosti* ve lhlt¢ do 28 dnil.

N

*

K/
*

Domaci fad a pravidla, na ktera se v tomto domacim fadu odkazujeme, jsou vefejné
piistupné na chodbé¢ zatizeni a dale u socidlni pracovnice, vrchni sestry a feditelky
organizace.

% Tento domaci fad nahrazuje v plném rozsahu domaci ad platny od 1.1.2005.

Zpracoval: Lyczkowska, Capounovd, Parikova
Schvdlil:: Lyczkowska Eva, reditelka DD
Platnost od: 1.4.2009
Urceno pro: pracovniky organizace
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