
Motivace a volní procesy 
Řešení konfliktu 

1. Vysvětlení pojmu: lat. Moveo, movere = pohybovat, hýbat 

2. Aktivní jednání 

 

 

 

 

 

3. Čtyři fáze volního jednání 

- Přípravná 

- Rozhodovací 

- Provedení rozhodnutí 

- Uvolnění napětí 

 

MOTIV PŘEKÁŽKA CÍL 

Impulsy 
Incentivy 

Forma zdolání 
překážky 



Schéma typických konfliktních situací 

ROZHODUJÍCÍ SE 
OSOBA 

Nelibost 

odpudivost x přitažlivost 

Prestiž 

Altruismus 

Peněžitý zisk 
Strach 

Konflikt 
dvou 

kladných 
cílů 

Konflikt 
dvou 

záporných 
cílů 

Naše 
jednání 

brzdí 
překážka 



Základní typy reakcí na překážku 

DEPRESE 

RACIONALIZACE 

ÚNIK 

AGRESE 

KONSTRUKTIVNÍ ŘEŠENÍ OBEJITÍ PŘEKÁŽKY 

KOOPERACE 

REGRESE 

CÍL 


