OTAZKY PSY2 — Interpersonalni komunikace

(seminare — PhDr. Véra Strnadov3, Ph.D.)
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IV.

Komunikacni proces

Jaky je rozdil mezi sofistikou a eristikou?

Co znamena obsahovy a vztahovy aspekt komunikace?

V ¢em se lisi vnitfni a vnéjsi kontext?

S ¢im souvisi historie a perspektiva komunikace?

Definuj pojmy komunikace, socidlni interakce a socidlni komunikace.
Vyjmenuj zakladni funkce komunikace.

Jaké jsou soucasti komunikacniho procesu?

Které znas druhy komunikace?

Co je podstatou teorii komunikace — E. Berne (struktura ega —role ditéte,
dospélého a rodice pfi komunikaci), P. Watzlawick (Uloha kontextu), C. G. Rogers
(vyznam facilitace), TCI (tematicky centralizovany interakéni systém — pravidla
Uspésnosti)?

Socialni percepce

Vysvétli pojem socialni percepce a tzv. ,efekt primarity”.

Co vyjadfuji schémata, selektivnost viemu a pfisuzovani pricin?
Jak ovliviiuje pfitaZlivost vztahy mezi lidmi?

Kdy vyuzivdme fizeni dojmu?

Co je podstatou davéryhodnosti?

Na ¢em jsou zaloZeny stereotypy?

Jaké komponenty ma postoj a které znas druhy a priklady postojt?
Popis dvé zakladni chyby ve vnimani — halé efekt a projekci.

Naslouchani

Vysvétli proces naslouchani.

Vyznam selektivniho filtru pfi naslouchani.

Co znamena oscilace pozornosti?

Typy postoju k naslouchani.

Zakladni zpusoby naslouchani — aktivni, empatické, pro pobaveni, pro informace,
kritické.

Verbalni a neverbalni komunikace
Cemu vénujeme pfi prvnim dojmu pozornost nejvice — fe¢ovému obsahu,
vzhledu nebo hlasu ¢lovéka?
Co je podstatou dvojné vazby pfi komunikaci?
Zakladni prvky verbalni komunikace — denotace, konotace, jazykové prostiedi,
jazykovy styl, dialekt, paralingvistické aspekty.



4. Zakladni prvky neverbalni komunikace — mimika, gestika, posturologie, kinezika,
pohledy, proxemika, teritorium, haptika, chronemika, neurovegetativni reakce,
rekvizitové prostiedky, prostredi, sdélovani ¢iny.

5. Interni a externi typy bariér v komunikaci.

V. Rétorické minimum

Definice rétoriky.

Co znamena vnéjsi a vnitfni technika projevu?

Vyjmenuj zasady mluveného projevu.

Jaké jsou prostiedky nepfimého ovlivnéni posluchace?

Které postupy oteviraji cestu k vnitfnimu porozuméni?

Charakterizuj Ctyfi kategorie image — osobni, ostatnimi vnimana, ziskana a
image, kterou vyzaduji posluchadi.

7. Jaké jsou zdsady ptipravy na vystoupeni pred publikem?

8. Cim se zabyv4 etiketa?

9. 0O ¢em hovoti zdkon spolecenské vyznamnosti?

10. Definuj pojmy taktnost, respekt k sobé i druhym, esteti¢nost a artikulace.
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VI. Sebeprezentace

1. Vysvétli zakladni prvky sebeprezentace - drzeni téla, postava, dobra télesna
kondice, svalové napéti a vyraz obliceje, sebelcta a styl oblékani.

2. Popis pét podminek k pfipravé prezentace — rozhodnuti o ucelu prezentace,
promysleni tématu a vhodnost pro posluchace, sbirani podkladt, posouzeni
psychologické stranky prezentace, nacvik prezentace.

3. Které postupy jsou nutné ke sprdvnému provedeni projevu?

V ¢em se lisi projev informacni a presvédéovaci?

5. Co je obsahem jednotlivych postupt prezentacniho devatera - kontrola
vzhledu, postoj a vzdalenost, védomé dychani, zpétna vazba, cileny pohyb a
gestika rukou, pomtcky, stylisticka ptsobnost, artikulace, hlasové ovlivnéni?

VIl. Komunikace ve skupiné
1. Uved na konkrétnim ptikladu ctyfi faze procesu vytvareni skupiny (formovani,
krystalizace, vytvareni skupinovych norem a aktivni prace skupiny).
2. Ceho se tykaji tfi druhy potteb, které ovliviiuji skupinovy vyvoj (individualni,
skupinové a ukolové)?
Které jsou typy struktury skupiny?
Charakterizuj roli viidce ve skupiné.
Co znamenaji pojmy skupinova dynamika, koheze a kreativita?
V ¢em se lisi vertikdlni a horizontdIni konflikt?
Jak probiha konvergentni a divergentni pristup k feseni konfliktu?
S kterymi druhy tym( se mGzeme setkat?
Co vyjadtuje role funkcni a tymova?
10. Urd¢i vlastnosti, které jsou nejvhodnéjsi pro tymovou spoluprici.
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VIIl. Kritické formy komunikace a poruchy v komunikaci
Pti jakych situacich nastavaji problémy v komunikaci?
V ¢em se lisi krizové situace v rodiné a na pracovisti?
Jaky postoj ¢asto vyvolava u podtizeného zaméstnance kritika?
Ktery pozitivni aspekt mize pfinést konflikt?
Popis Ctyfi kroky k feSeni problému.
Uved pfiklad diskriminace na pracovisti.
Vysvétli pojem harassment na prikladu.
S jakymi zplsoby mobbingu se mGzZeme setkat v zaméstnani?
Které jsou zakladni znaky chovani u hysterické osobnosti?
. Pokus se charakterizovat ndsledujici poruchy v komunikaci — nutkava, fobicka,
depresivni, paranoidni a narcisticka.
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IX. Zdrava komunikace

V ¢em se lisi zdrava a nezdrava komunikace?

Co znamena schopnost pfizplsobit se v kognitivni roviné?

Jak probiha reciprocita v komunikaci?

Vysvétli pravidlo , Tfrikrat ne“ v komunikaci.

Proc je dulezité dodrzet perspektivu a konzistenci v komunikaci?
Cim se zabyva obor psychoneuroimunologie?

Jaky vliv maji negativni a pozitivni emoce na nase zdravi?

Které jsou hlavni zasady psychohygieny?
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Vysvétli pojem hierarchie ve skupiné.
Pro¢ musi mit manazer znalosti z psychologie?
Jaka distance je vhodna pfi fizeni lidi?
V ¢em se lisi egocentricky a allocentricky jedinec?
Co znamen4 flexibilni styl jednani?
Které faktory mohou narusit fizeni?
K ¢emu slouZi asertivita v manaZerské komunikaci?
Co je typické pro informovani, prikazovani a pfesvédcéovani?
V ¢em tkvi manazerska motivace?

. Proc€ je dllezita kontrola?

. Které jsou zasady spravné kritiky?

. Co mUze byt neuralgickym bodem v komunikaci?

. Jaké jsou cile organizovani a rozhodovani?

© 0N AEWNRE

N
W N R O

Xl. Medialni komunikace
1. Vysvétli pojem masmédia.
2. V ¢em se lisi komunikace masova a komunikace medialni?
3. Co je podstatou procesu mediace?



Uved priklad na gatekeeping.

Co je podminkou dvéryhodnosti?

Ke komu muUzZeme prozivat parasocialni vztah?

Jaké spolecenské funkce maji média?

V ¢em spociva digitalizace?

Které postupy vyuziva dynamicky dokument?

10. VJakem oboru se nej¢astéji vyuziva uméla inteligence?
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Xll. Interkulturni komunikace

Které spolecenské procesy ovliviiuje globalizace?

V ¢em spociva uzsi a Sirsi pojeti kultury?

Jaky je rozdil mezi akulturaci a asimilaci?

Popis tfi zakladni rasy.

Cim se odliduji pFistupy kulturniho relativismu a etnocentrismu?
Co je podstatou lingvokultury?

Jaky je rozdil v pojeti kulturni dimenze a kulturniho povédomi?
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