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Vytváření znalostí 

· tiché znalosti (skryté) ( jsou u expertů zažité a nevědí o nich, ale používají je, až po dotazu se vynoří ven (hluboko v sobě a používají je pravidelně)

· znalosti inženýrské

Znalosti:

· produkty naší dušení činnosti, rozhodování

· obvykle to vychází z naší zkušenosti

· znalosti kombinujeme se zkušenostmi

· vytváříme a rozšiřujeme naše znalosti

· zřetelná u tvůrčí činnosti (přínos vlastní)

· v týmu řešíme něco (každý umí něco a kombinujeme naše znalosti)

Vytváření znalostí:

· sdílení znalostí (tým)

· tým ( začíná to individuálními znalostmi, proto je důležité jaké lidi máme v týmu, aby mohli být naplněny cíle týmu ( cenné zkušenosti z různých oborů a navzájem se obohacují

sdílení znalostí ( kultura, strategie firmy, znalostní architektura

odkud se bere obsah znalostí?

· obsah ( experti

· technologické zázemí

Identifikace znalostí

centra znalostí:

· jisté oblasti činnosti firmy lze sdružit, protože používají stejné nástroje použití (oblasti jsou propojené)

Knowledge capture (= zachytávání znalostí, nabývání znalostí)

· od osoby, kt. má znalosti, tak se od ní snažíme tyto znalosti získat a tato odpovědná osoba má tyto znalosti pak uchovávat v určité formě

· proces extrakce znalostí, jak expert dochází k řešení k nějakému problému (více znalostí, série postupů, definice jednotlivých kroků), umí řešit složité problémy prostřednictvím zkušenosti

znalostní inženýrství:

· osoba, kt. získává znalosti od experta, ukládá je a zachovává je a také formuluje znalosti tak, aby to mohlo fungovat jako expert (uchovávání, zpřístupnění)

· potřebujeme znát kroky a spojené uvažování experta (úvahy nad problémem)

· cenné jsou ty úvahy a vše okolo, co může napomoci řešit problémy

· neexistují algoritmy podle kt. by se problém řešil ( každý expert je individuální osoba v postupu řešení

· přenos expertízy používané k řešení problémů ze zdroje do uložiště, kde jsou tyto znalosti k dispozici

proces přenesení znalostí do systému ( znalostí inženýr = odborník na oblast MZ a systémů MZ a je schopen jednat s expertama a ví, co experti umí, na druhé straně je technicky zdatný, umí pracovat s technologiemi

Kroky sbírání znalostí:

(1) konzultace s expertem, navázání kontaktu, forma interview, příprava dotazníků a vede rozhovor s expertem

(2) zpracování znalostí, různé mapy znalostí a doplňuje je a snaží se zachytit proces uvažování experta (např. strom rozhodnutí = příliš jednoduchý, ale podstata podobná) ( identifikace znalostí a procesů

(3) uložení znalostí a jejich neustálé doplňování (do vhodného systému MZ)

(4) vytvoření pravidel reprezentace znalostí (zachycení uvažování experta podle pravidel)

Zlepšení procesu zachytávání znalostí

· jak expert přistupuje k řešení problému

· jaké faktory jsou důležité a co ne

· heuristiky (nejvyšší forma znalostí založená na zkušenostech)

· střídavě se pokoušejí vysvětlit vnímání toho projektu (akceptace technologa a jeho názorů); vzájemná komunikace pro lepší pochopení daného problému a jeho řešení
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