ZT3 – přednáška

24. 10. 05


· znalostí management ( provozuje se řízení pomocí znalostí

· management znalostí ( pečuji o ně, utřídit; řídit znalosti

Životní cyklus pro MZ

· MZ ( strategie, metody, postupy,…

· software pro provozování MZ ve firmě (systém)

· ukládání znalostí a budou přístupné lidem ve firmě

· systémy, které pracují se znalostmi a kde jsou uloženy, sdíleny a lehce použitelné (databáze s nadstavbami)

Budování systému pro MZ

· probíhá v rámci cyklu

· v jakém postupu prací je rozumné postupovat, abychom něco vybudovali

· cykly proč: plánování postupu prací, kt. je nutné udělat; lépe udělat dokumentace; lepší koordinace; na konci fáze – uspořádání prověrky (kontrola postupu, jestli postupujeme správně)

Cyklus KMSLC ( cíl: udělat systém MZ pro organizaci

(1) vyhodnocení infrastruktury existující (síť a její výkonnost, software, co za znalosti máme a nemáme a co potřebujeme)

(2) budování projektového týmu MZ

(3) zachytávání znalostí (vytahujeme)

(4) přeprava globálního plánů,jak se systémem budeme pracovat, co potřebujeme

(5) vybudování systému (testovat, zkoušet, jestli jsou znalosti dostupné a jsou dobře uložené a využitelné)

(6) implementace systému MZ ( dá se do prostředí, ve kt. by měl fungovat (kde bude využíván)

(7) management změny a úprava struktury odměňování (motivač. systémy pro lidi, aby s tím pracovali)

(8) vyhodnocuje se to, co zavedení systému přineslo (jeho smysl)

1. základní otázky ( musíme si je klást dávno předtím než budu budovat systém:

· jaké problémy chceme řešit

· odůvodnění zavedení systému

· je možné systém udělat/koupit

výstup:

· cíle a kritéria, jestli po zavedení systému dojde k zlepšení strat. plánu tvorby a nasazení systému

2. základní otázky:

· kdo bude v týmu

· jaké funkce

· jak to bude fungovat

výstup:

· s cílem mít pro ně úkoly

· standardizované prostředky pro rozvíjení systému

3. základní otázky:

· jaké a čí znalosti budeme potřebovat

· víme, kde je hledat

· víme, jaké potřebujeme

· známe experty nebo jiné zdroje v organizaci

· jakým způsobem budeme získávat znalosti

výstup:

· získávání znalostí, kt. budou  jádrem k problému (relevantní informace)

4. Základní otázky:

· jakým způsobem budeme znalosti reprezentovat

výstupy:

· návrh našeho systému pro MZ

· jaký HW a SW budeme potřebovat a zavádět

· plán testování a bezpečnost systémů

· procedura auditu a provozování procedury

5. základ. otázky:
· jak vhodný je systém a jak spolehlivý

výstupy:

· posudky

6. základ. otázky:

· kde to má fungovat

· jaké nároky na prostředí klade ten systém

· jak je lehké ho využívat

výstupy:

· uživatelsky přátelské prostředí 

· školící programy

7. základ. otázky:

· zda-li systém poskytuje zamýšlené řešení a zda dělá to k čemu byl určen

výstupy:

· spokojený uživatel

8. základ. otázky:

· zda-li pak jsme s tím spokojeni, co nám systém přinesl a zda bude nutná modifikace systému

výstupy:

· spolehlivý a odpovídající systém s aktuálními znalostmi


nekonečná činnost ( zde to nekončí
Budování systému MZ

· kultura firmy ( organizač. kultura příznivá ke sdílení znalostí (naučit lidi, aby to bylo samozřejmé)

· vyhodnocení znalostí (audit) ( být schopni vyhodnotit (stanovení) hodnot znalostí (porovnávání znalostí)

Zpracování znalostí (viz prezentace)
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