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znalosti 
( cíl k úspěchu


( vědět, co dělat s informacemi (jak s nimi nakládat)


( firmy pracují se znalostmi více a více (zvyšování  výkonnosti) ( zdroj konkurenční výhody 

informace ( znalosti

informační management

znalostní management (vyšší stupeň)

využívání znalostí; správa (management) znalostí ( třídění, ukládání, ochraňování…(jak lépe využívat znalosti); sdílení znalostí

Knowledge managment

prameny: na webu (české i anglické); Ludmila Mládková (VŠE)

Data, informace, znalosti

vzdělání   
zkušenosti
data (řetěz symbolů, čísla)


                        znalosti                                                    informace (interpretace)

                                                   rozhodování

Definice znalosti:

· znalost spočívá v uvažování o informacích a datech

Hierarchie znalostí:

(1) data (+ relevance + účel =)

(2) informace (+ aplikace =)

(3) znalosti (+ intuice + zkušenosti =)

(4) moudrost

Hierarchie znalostí podle Beckmana – lepší pojetí:

(1) data (+ význam + struktura =)

(2) informace jako interpretovaná data (+ uvažování + abstrakce + aplikace =)

(3) znalost (+ výběr + zkušenosti + principy + omezení + učení =)

(4) expertíza (+ integrace + distribuce + navigace =)

(5) kompetence (způsobilost)

reprezentace znalostí:

· způsoby uložení explicitních znalostí do bází znalostí

· použití jazyků pro reprezentaci nebo tzv. schémata reprezentace  ( možnost zachytit pomocí log. konstrukcí

· množina nějakých konvencí o tom, jak popsat třídu objektů

Management znalostí

· zabývá se kritickými hledisky přizpůsobení, přežití a kompetence organizace

· sesbírat znalosti, setřídit, uložit a zveřejnit, aby byly zpřístupněny ostatním, kteří je budou využívat a tvořit  nové znalosti

· strategie transformující intelektuální jmění organizace ve vyší produktivitu, nové hodnoty a vyšší konkurenceschopnosti

· procesy vytvářející nové hodnoty z nehmotného (intelektuálního) jmění

· zahrnuje kulturu učení a spolupráce mezi jednotlivci a skupinami v organizace (nenechat si nic pro sebe)

Přínosy a způsob

· konkurenční přednost firmy (intelektuální kapitál)

· znalostní repositáře (uložit a vytahovat) nebo organizační paměti (znalostí, dovedností,..)

· báze znalostí (reprezentace znalostí)

Důvody MZ

· vnější tlaky (okolí) ( konkurence, globalizace ( geografická rozptýlenost ( odchody expertů (MZ uchovávání jeho znalostí a snadná dostupnost)

· technolog. pokrok ( intranet, internet, software

· možnost vytváření ( sdílení znalostí, hodnotných informací (datamining)


Životní cyklus znalostí

Aktivity MZ

(1) konverze individ. znalostí na všeobecně dostupné

konverze dat znalostí

konverze textové informace

(2) propojení lidí se znalostmi

propojení různých typů znalosti

vzájemné propojení lidí

propojení znalostí s konkrétními lidmi

Konverze individuál. znalostí na všeobecně dostupné:

· problematika získávání znalostí od jednotlivců

· problematika sdílení znalostí a jejich reprezentace

· vytváření bází znalostí a ontologií (schémata)

· opakované využívaní znalostí

Konverze dat znalostí:

· explorativní získávání znalostí

· datamining

· využití metod a nástrojů na bázi umělé inteligence a statistiky

Konverze text. informace na znalosti:

· spojení s metodami umělé inteligence

· inteligent. nástroje založené na fulltextové technologii

· prohledávání rozsáhlých textů

· zpřístupnění znalostí širokému okruhu lidí

· hledání na webu (intel. agenti)

Propojení lidí se znalostmi:

· zásobník znalostí výsledek použití ZM

· vytváření intel. nástrojů

· směrování uživatelů

Propojení různých typů znalostí:

· vícenásobné propojení mezi obsahově souvisejícími entitami znalostí

· automatické vyhodnocení obsahu jednotlivých znalostí

Propojení znalostí s konkrétními lidmi:

· repositáře znalostí

· systémy ZM schopné aktivně nabízet znalostí

· aktivní poradní systémy

Zavedení MZ do organizací

tři principy:

· stavět na existujících zdrojích a systémech

· docílit bezprostřední návratnosti znalost. zdrojů

· každý krok stavebním kamenem poskytujících základ pro budoucí rozšíření

Kroky zavedení ZM:

(1) identifikace problému, kt. je třeba řešit

(2) příprava změny

(3)  vytvoření týmu pro zavedení ZM

(4) provést audit a analýzu znalostí

(5) definovat klíčové vlastnosti řešení

(6) implementovat stav. kameny ZM

(7) propojení znalostí s lidmi

znalost





zdroj znalosti





získávání znalosti





vytvoření nové znalosti





použití znalosti





zpřístupnění znalostí





společnost, kultura





reprezentace znalosti





uložení znalosti





databáze znalosti





technická infrastruktura
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