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Metody zachytávání znalostí

· sledování, jak se co děje, na místě, kde se něco děje ( důležité pro zahájení získávání znalostí

· spíš naslouchání než mluvení (jakým způsobem se řeší problémy) ( jaké rozhodnutí, za jakých okolností expert rozhoduje (domluva s expertem) ( základ. způsobem na začátku získávání znalostí

Brainstorming

· nestrukturovaný přístup ke generování myšlenek¨

· navrhuje se řešení

proces brainstormingu:

· sezení ( návrhy řešení

· vyhodnocení ve chvíli, kdy dochází ke stagnaci myšlenek

elektronický brainstorming:

· prostřednictvím „chatu“

· výhody, ale někdy přednost kolektivu (podněcování)

Analýza protokolu

· hlasitě se přemýšlí (expert přemýšlí, jak by řešil problém – hlasitě) ( veškeré pochody experta

· snaha zachytit kognitivní procesy experta

· vhodná metoda ( výsledek: celá řada užitečných znalostí, kt. lze reprezentovat ( pokud expert je ochotný + nadání vysvětlovat věci do detailu

Produkce rozhodnutí založených na koncensu

· experti se dohodnou na řešení, kt. je to pravé a kt. chceme prezentovat prostřed. brainstormingu

· koncensus (=dohoda) musí být rigidní ( dohoda o přesné formulaci

· získávání řešení problémů podložené experty

· příslušný systém musí také vyhovovat

Mřížka různých pohledů

· jednotlivé možnosti řešení problémů seřazeny s akcentem podle důležitosti ( experti se pak na nějakém pohledu shodnou

· nepoužívá se často

· výhody ( podněcuje experty k přemýšlení k přístupu řešení

· nevýhody ( špatná orientace

Metoda nominální skupiny

· alternativa k dosažení dohody

· odborníci = nomin. skupina ( rozhodnutí ( jaký řešení preferují členové skupiny (podloženo statisticky)

· příjme se řešení považováno v dané skupině za nejlepší (záleží na skupině)

· panel (nezávislá instituce) = rozhodují o nějaké skutečnosti

· ideální v situacích, kde není jasné, jaká je povaha problému

· každý expert má stejnou šanci říci svůj názor

· dobře vedené ( lepší než brainstorming, ale může být inovačnější, produktivnější

Delphi metoda

· posloupnost dotazníků, kde se anonymně vyjadřují experti k problému a dále se na to reaguje ( vede to k jednomu řešení

· docela účinná metoda ( další pohled generuje další + anonymnost

· statisticky vyhodnocované

· dotazník nemusí být dobře strukturován ( chyba (selhání)

Mapování konceptů

· užitečná a používaná metoda

· chceme-li prezentovat pohledy ( poznat je, pochopit závislosti a vztahy pohledů do konceptů

(1) připravení projektu mapování

(2) vygenerování myšlenek (brainstorming)

(3) uspořádání myšlenek

(4) reprezentace tvrzení

(5) nasazení metod na podobné koncepty 

Transfer znalostí

· odkud je budeme brát

· kam je budeme přemísťovat

· prostředky transferu

Pamatuj ( omezení množství explicit. znalostí; transfer umožňuje sdílení znalostí

· sdílení znalostí rozlišují personální potřeby lidí získávajících zkušenosti a znalosti

· pro sdílení znalostí nutná kultura ve firmě 

Důvody pro proces získávání

· vědět, jak se poučit z chyb (odstranění chyb)

· zajistit, aby převládala spolupráce ve firmě (ve firmě nesmí být rivalita)

Zábrany přenosu znalostí

· nedostatek důvěry

· nedostatek času a konkurenčních míst

· ten, kdo má znalosti má pozici, že se ho lidé bojí

· kvalita a rychlost přenostu

Úloha síť. prostředí (Internet) – přenos znalostí

· sdílení znalostí a komunikace

· umožňuje posílání zpráv více lidem najednou

· výhody ( dělat business; sdělovat názory a nové myšlenky

omezení internetu:

· narušení bezpečnosti či soukromý

· neoprávněné sdílení znalostí

Realising knowledge gained on the job – právní aspekty

zneužití znalostí ( právní odpovědnost 

Knowledge developer = znalostní inženýr

· stane-li se na základě znalostí, že inženýr způsobí nějakou škodu ( firma trestně odpovědná

· špatný systém ( certifikace, že je fungující, dobrý a zodpovídá za to firma

· expert, kt. dává znalosti ( různá podoba jeho působení (těžko určit, čí je znalost)

odpovědnost uživatele:

· uživatel odpovědný za používání systému

· použití špatných nástrojů a doplňků

Znalost ( produkt nebo služba?

· znalost, co říkáme a ne, co vidíme = služba

· znalost reprezentuje, ukládá a prodává = produkt

· právníci preferují, aby to byla služba ( benevolentnější předpisy než u produktu

Kopírování, autorská práva, ochranné značky

· patří do zákona o ochraně intelekt. vlastnictví (kdo má právo na co)

· autor. práva ( autorské práce chráněny zákonem – práva, aby nikdo jiný nemohl zasahovat, použít bez citace či souhlasu

· např. báze znalostí a její způsob, jak je udělána včetně obsahu = autor. práva (loga, ochranné známky)

obrázky – ne vždy volně kopirovatelné

Záruky – viz prezentace
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