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2.přednáška


Znalost a její dimenze

Wells 1940:

· znalostí je mnoho

· je zapotřebí znalost někde soustředit, očišťovat, sdílet, předávat

· v jisté etapě se pochopilo, že z tohoto lze udělat jakousi strategii

obsah:

· primární příčiny změny
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KM

· strategie, která používá systematické:

· formalizace, přístup ke znalostem, zkušenostem

· znalosti o zákaznících

· písemné znalosti (výzkumné zprávy)

· znalosti zpřístupněné KM (jsme schopni znalosti spravovat – prospěšné znalosti naší fy jsou využitelné pro zaměstnance)

· KM podporuje inovace

konečný cíl KM

· sesbírat znalost organizace

· explicitní – sdělitelná někomu

· skryté (neformulované) – v hlavách

· znalostem se umožní jejich sdílení v rámci firmy

· nejcennější pro fy – vlastní znalosti – je nutná ochrana
hlavní představitelé KM

· Peter Drucker

· Verna Allee

· Beckman

· Davenport

· Fischer

· Liebowitz

· O´Leary

· Wiig

· Sveiby

· Prusak

důvody změny (vzdělávání)

· globální gramotnost

· znalostní společnost vyžaduje gramotnost

· k převzetí info, je nutné si je přečíst

· učení se jak se učit

· objev elektronických infrastruktur (sítě)

· 1990 Toffer – vlastnosti infrastruktur

· interaktivita

· mobilita

· konvertibilita (proměnlivost)

· konektivita (propojení)

· globalizace

· revoluční „nervový systém“

· infrastruktury propojeny

· považován za inteligentní – celosvětové možnosti

· metody manipulace, tvoření, zpřístupnění, prodávání znalostí

· zákazníci požadují zdroje znalostí načas

· investice do dobře navržené el. infrastruktury

· elektronická infrastruktura

· inovace (novinky do fy)

· ovládání intelektuálního kapitálu (know-how)

· Bill Gates

· sociální oživení

· gramotnost a znalosti technologie nenahrazují fyzickou komunikaci mezi lidmi

· nutnost interakce – komunikace F2F

· lidé chtějí smysluplnější kontakty

· well-being:

· doplnění vzdělávání, informování

· fyzické a psychické zdraví

· bezpečnost osobní, finanční

· osobní služby šité na míru

· duchovní rozměr – věřící, etnická příslušnost, duchovno

· revitalizace:

· podnikový duch – jednotný – plní společné cíle

· vyvážený společenský styl

· příležitost různých pracovních míst (práce z domu, upravené prostředí,...)

· management založený na tvorbě hodnot

· příklad KM

· vzdělávání je dobrý business

· celoživotní vzdělávání, e-learning, tisk učebnic

· závěr

· všechny 3 faktory jsou příležitostí pro novou společenskou infrastrukturu

· jednodušší využívání znalostí

faktory KM

· lidské

· technologické

· organizační procesy

· interakce faktorů = znalosti

· znalosti se zde všude využívají

KM

· proces zachytávání kolektivní expertízy

· soustředění se na dělání správných věcí, ne na dělání všeho správně

· pohlížení na znalostní procesy jako na znalostní procesy

· musíme pochopit, které jsou důležité – zprostředkování procesu ostatním

· vytváření, rozšiřování, obnovování, aplikace znalostí s cílem obstát v konkurenčním boji

· z části věda, umění, štěstí

historie

· 1980

· Carnegie Melton University, USA

· jeden z komerčně úspěšných expertních systémů XCON – byl požíván firmou Digital Equipment Corporation (na její žádost vytvořen XCON)

· XCON schopen konfigurovat PC komponenty dle přání zákazníka

· Znalostní systém pomáhal lidem svými expertními znalostmi

· 1986

· Dr. Carl Wiig

· United Nation´s International Labor Organization

· vystoupení na konferenci – položení základů KM

· 1989

· velké konzultační fy

· Price Waterhouse – integrace KM do své obchodní strategie

· 1991

· 1. článek v Harvard Business Review
· 1993

· jedna z prvních knížek o KM (KM Foundation)

· 1994

· síť organizací pro KM

· 1. konference

· nabízení konzultací zákazníkům

· 1996 + 

· exploze zájmu

· různé fy zavádí KM

KM jako cyklický proces


[image: image1]
· nepotřebné znalosti se zapomínají, odstraňují,...

KM organizace – znalostní organizace

· tam, kde se znalosti využívají

· buduje na znalostech (většina obchodních org.,...) – znalosti jsou všude

· znalosti získány od zákazníků, z produktů, z finančních toků

· technologie – umožňuje sdílení a inovace znalostí

· znaky

· myšlení vpřed a pozitivně

o čem není KM

· reengineering (navržení procesu lépe)

· filozofická disciplína jako celek

· intelektuální kapitál jako takový

· patenty, receptury, know-how

· není to aktivní

· data, informace

· zachytávání znalostí

· digitální sítě

KM

· znalosti

· procesy týkající se lidí

· aktivní procesy

proč používat KM

· sdílené znalosti – tvorba přínosu pro organizaci

· schopnost zaměstnance se lépe učit, řešit problémy z těchto znalostí

· obrana proti úniku mozků

· část znalostí expertů lze jako explicitní uložit - !problémy

· nutná motivace – finance, ale i prostor pro nové znalosti (např. mají více času – nezabývají se tolik rutinou)

· využití znalostí k inovacím – lepší reakce

· budování lepších vztahů mezi ODB, DOD

· zkracuje čas pro učení zaměstnanců – učí se průběžně při řešení problémů

oblasti při zavádění KM – klíčové body

· vysvětlení firmě, co je KM – jak může prospět

· místa lidí, kteří jsou odpovědní za KM = CKO (člen nejužšího vedení)

· co fy má a znalosti – znalostní audit

· zjištění klíčových znalostí

· znát procesy, prostředky a metody práce se znalostmi (sbírání, ukládání, sdílení, předávání,...)

· posílení oblasti spolupráce mezi lidmi

· rozvíjení KM – rozšiřování znalostí

· jak pracovat se skrytými znalostmi – jak motivovat lidi ke sdílení znalostí

znalost

· každá specializovaná činnost potřebuje znalost

· specialista (expert) má dobré znalosti v dané oblasti

· expertů je málo a znalost je k dispozici až je k dispozici expert, ne když je zapotřebí

· konkurenční výhoda

· lze lépe, rychleji rozvíjet obchodní činnosti

· váží si znalostí a expertů

= informace v akci

· info je sama o sobě statická

· znalost říká, jak uplatnit info

typy znalostí

· skryté znalosti

· v hlavách zaměstnanců, expertů

· bez výkladu není znalost k použití

· explicitní znalosti

· je přístupná, zapsána, zaznamenána

· intelektuální kapitál

· objevy, patenty

· vycházejí ze znalosti

· finančně vyčíslitelná aktiva

typy znalostí z hlediska použitelnosti

· skryté (neformulované) znalosti (95%)

· někdy ani majitel neví, že ji má – je člověku natolik zažitá, že si ji ani nevybaví

· implicitní znalosti

· je přístupná dotazováním, diskuzí, komunikací

· je zpřístupněna

· explicitní znalosti (5%)

· je zaznamenána, předávána,...

schéma


matice přeměny znalostí

· Nonaka (vědec)

	Přeměna znalostí
	Skrytá znalost
	Explicitní znalost

	Skrytá znalost
	Socializace

(přisvojení si zn.)
	Externalizace

(napsání knihy)

	Explicitní znalost
	Operativní zn.

(naučení se z knih, výkladu)
	Kombinace

(systematická zn.)


ukládání znalostí

· lidská mysl

· PC

· organizace

· dokument

zdroje znalostí

· znalost získaná

· mimo organizaci – potřebujeme ji pro daný účel

· zn. specializovaná

· = věnovaná

· vyvinuta v rámci organizace pracovníky

· konkurenční význam - chráněna

· sloučení zn.

· spolupráce lidí různého vzdělání, zkušeností

· adaptace zn.

· přizpůsobení zn. novým podmínkám

· řetězení zn.

· síť zn. – při vědecké spolupráci

typologie znalostí

· na úrovni symbolů – explicitní (kniha)

· vtělená zn. – implicitní (umí ji vysvětlit – fyzická zručnost)

· hlouběji zažitá zn. – implicitní/skrytá (automatické využívání zn.)

· získaná kulturou – zažitá skrytá (výchova, prostředí)

znalosti dle účelu

· vědět co, jak, kde, proč a starat se o to proč


dimenze znalostí

· znalostní hierarchie

· data (+ interpretace + význam = )

· informace (+ akce + aplikace = )

· znalosti – instinkty, pravidla,...

· (+ zkušenost + intuice + ... = moudrost)

· Beckman

· data, info, znalosti

· expertíza 

· schopnost vybudovaná na znalostech a přidané hodnotě

· (+ integrace + předávání + směrování = )

· organizační expertíza

· úložiště znalostí, kompetence

definice spojené s expertízou

· učení – inteligentní řešení problému

· zkušenost – rozšiřuje naše znalosti

· běžné uvažování – nabyté v procesu vzdělávání, v prostředí

· heruistiky – založeno na všech zkušenostech, intuici

znalosti jako know-how

· odlišuje experta od nováčka

· znalost prakticky použitelná

· různé zdroje

typy uvažování

· pomocí analogie

· na základě zkušeností a společných znaků problému

· formální uvažování

· dedukce, indukce

· případové uvažování

· vybere se případ i řešení z minulosti

znalost jako atribut expertízy

· rozvíjení znalostí pro další využití

expert

· někdo, kdo nemusí přemýšlet, protože ví

kognice a KM

· procesy umožňované inteligencí – kognitivní procesy

· kognitivní psychologie – vysvětluje myšlenkové vnímání, lidé jsou svými schopnostmi omezeni

role expertů v KM

· funkce: 

· CKO – Chief Knowledge Officer

· prosazuje práci se znalostmi – učení, sbírání, sdílení

· navrhuje znalostní infrastrukturu fy

· získání znalostí od externích DOD

· inovace IT, změny mng., KM? reengineering

· znalostní pracovníci 
· používají znalosti v denní práci, sdílejí je, tvoří

· lidé v provozu – operativní management

· specialisté na KM

· doménoví experti

· soustředěni na konkrétní oblast – vyhodnocování, výběr, posuzování znalostí

· ukládání znalostí – technologie báze znalostí – znalostní inženýři – získávají od expertů znalosti a uveřejňují je 

· manažeři na projekty znalostí

· umí řídit projekty – technické, psychologické a business znalosti 

lidské učení

· ze zkušeností, z příkladů, z vlastního objevování

· kontinuální vzdělávání

· vzájemná spolupráce v učících se komunitách

· učení x znalost – učení je doplňkem znalosti

· e-learning není KM – je to jeho součást, doplňují se 

· umožňuje lepší přístup ke znalostem

management znalostí – pečuje o znalosti

znalostní management – řízení za pomoci připravených informací

Životní cyklus systému pro KM

KM

· strategie prolínání metod, technologií,...

· je dobré mít systém pro provozování KM
· ukládání znalostí a zpřístupnění lidem

· postupně se sbírají znalosti na základě zadávání otázek do systému

· systémy pracují se znalostmi

· znalosti lehce vyhledatelné

· lze je sdílet

· je to báze znalostí s nástavbou

KM systém

· životní cyklus poskytuje strukturu

· SW – v jakém cyklu prací je dobré postupovat

· výhody

· lze plánovat veškerý postup prací

· lepší dokumentace

· lepší koordinace projektu

· na konci každé fáze může být prověrka postupu

zavádění KM systému

· cíl:

· pro organizaci vytvořit systém, kde je dobrá práce se znalostmi

1. vyhodnocení existující infrastruktury

· síť, výkonnost, SW, vyhodnocení znalostí

· základní otázky

· jaké problémy se budou řešit

· má sytém odůvodnění – PROČ

· je možné systém udělat, koupit

· kritéria

· jak stoupne výkonnost

· strategický dlouhodobý plán nasazení systému KM

2. budování týmu pro KM

· audit znalostí, vyhledání zdrojů

· určit 

· kdo bude v týmu

· jaké funkce budou potřeba

· jaké fungování - kooperace

· standardizovaná procedura pro vývoj systému

· kdo co má za úkol (vedoucí, programátoři, inženýři,..)

3. zachycování znalostí

· jaké a čí znalosti mají být zachytávány

· vybudování plánu získávání znalostí, zakoupení znalostí

· experti, jiné zdroje

· vnitřní a vnější zdroje

· získávání znalostí tvořících jádro firmy

· to, co umíme dobře, si jako znalost uložíme

· jádro znalostí

4. příprava globálního plánu práce se systémem

· způsob reprezentace znalostí

· jádro tvoření systému KM

· HW, SW + implementace

· plán testování

· bezpečnost, audit, provozní procedury (způsob budování a provozování systému

5. testování KM systému

· se znalostmi lze pracovat již při tvorbě systému 

· zkouší se, jak je spolehlivý systém nebo jeho část

· experti porovnávají znalosti v systému

· provádění posudků hotových částí

6. implementace KM

· zavedení do konkrétního skutečného prostředí

· nároky na prostředí, nároky prostředí na systém, otázka – jak ho jednoduše využít

· riziko přijetí systému pracovníky

· uživatelsky příjemný systém

· lze využít ke školení

7. management změny a úprava struktury odměňování

· motivační systém

· otázkou je, zda jsme spokojeni

· zda se jedná o změny, které byly brány v úvahu

· spokojenost uživatelů

8. vyhodnocení přínosů zavedení systému KM

· vždy je možné se vrátit k předchozím bodům – znalosti zůstanou v systému

· ? jsme spokojeni

· existují nedostatky – modifikace systému při nedostatcích

· spolehlivý a aktualizovatelný systém

· péče o systém 

· vyřazení starých znalostí a dodávání nových 

body při budování KM systému

· kultura firmy

· organizační kultura by měla být příznivá pro sdílení znalostí

· motivační systém

· vyhodnocení znalostí ve firmě

· znát hodnotu znalostí, které máme, abychom je mohli porovnávat

· zpracování znalostí

· vznik znalostí

· záležitost procesů

· zdokumentovat znalosti

· popis, jak se řeší problémy

· implementace znalosti

· integrace znalostí s procesy ve firmě

konvenční X KM životní cykly

· konvenční systémy (KS)
· získávají informace od budoucích uživatelů

· uživatelé poznají problém, ale neumí ho řešit

· sekvenční vývoj

· úplné fáze

· testují se na konci cyklu

· rozsáhlejší vývoj

· řídí se procesem: 

· nejprve specifikuj a pak udělej

· vývoj nepodporuje rychlé prototypování

· KM systém (KMS)
· pracuje s experty

· experti poznají problém i řešení

· vývoj s potupnými přírůstky, interaktivně (v součinnosti s tím, co vzniká)

· lze se vrátit k jinému cyklu

· možnost testovat průběžně

· výsledkově orientovaný proces

· začíná se po kouskách

· lze si rychle fungování znalosti naskicovat (demonstrovat), potom se řeší, jak to udělat

rychlé prototypování

· udělá se něco a hned se to vyzkouší a lze to upravovat do výsledné podoby

· spolupráce vývojáře a experta

· vývojář část znalostí experta zachytí a ukáže mu to

· experta v průběhu spolupráce napadají další myšlenky

· proces rychlé prototypace viz. schéma

podobnost systémů KS a KMS

· končí řešením

· získávají informace

· testování

· zjištění, zda je systém pro nás vhodný a správně funguje

· vhodné nástroje pro tvorbu systému

uživatelé X experti

	atributy
	uživatelé
	expert

	závislost na systému
	vysoká
	nízká až žádná

	spolupráce
	obvykle má chuť spolupracovat
	kooperace není požadována (sám řeší problémy

	přispívání k budování systému
	informace
	znalost experta

	systémový uživatel
	ano
	ne

	dosažitelnost pro tvůrce systému
	dobrá
	není po ruce


alternativní přístupy 

· Tiwana

· analýza existující infrastruktury

· strategie KM a strategie firmy v souladu

· návrh znalostní infrastruktury 

· HW, SW, tok znalostí

· audit znalostí a systému

· návrh týmu

· tvorba strategického plánu systému

· vývoj systému

· metoda postupného obohacování

· změna ve firmě

· kultura, motivační systém

· vyhodnocení užitečnosti, výkonnosti, ukazatelé firmy, návratnost investic

· Dixon

· činnost týmu

· znalosti sdílí tým lidí

· tým plní úlohy

· tým ví, co dělá, aby dosáhl cíle

· jaké znalosti jsou podstatné

· výběr systému, kterým se týmová znalost převede do formy, kde je zachytitelná

· znalosti lze sdílet

· přizpůsobení znalostí ostatním uživatelům

· využití znalosti pro práci týmu

· Garwin

· získání znalostí, interpretace a použití znalostí
· lidský přístup předávání znalostí
· Liebbowitz, Wiloox

· tvorba znalostí → organizace → uspořádání a uložení → umístění (sdílení) → využití 
· Davenport, Prusak

· rozdělení znalostí podle typů – není to cyklus (ten je vytvořen následně)
· získání → specializace zdroje → fúze (sloučení) → přizpůsobení → vytvoření znalostních cyklů
Beckmanův model znalostních procesů ve firmě

· identifikace

· základní kompetence, jaké znalosti používá, strategie, v čem má specialisty

· zachytávání

· formalizace, schopnost sdílení

· selekce

· výběr mezi znalostmi, třídění, hledání vztahů, porovnávání znalostí z různých zdrojů

· ukládání

· schémata pro ukládání v systému, zpřístupnění znalostí organizace 

· sdílení

· automaticky lze posílat lidem, kteří se o to zajímají

· spolupráce virtuálních týmů

· mají přístup ke stejným znalostem

· používání

· výběr a využití znalostí pro rozhodnutí, řešení problémů, učení

· podpora práce

· tvorba znalosti

· vynalézání nových znalostí

· výzkumem

· experimentem

· tvůrčím myšlením

· prodej

· vytváření a obchodování 

· s bází znalostí produktů a servisu

Vytváření znalostí

vytváření znalostí

· produkty rozhodování, tvůrčí práce, ...

· vychází ze zkušenosti

· ze znalostí nové znalosti

· rozšiřování znalostí

· tvorba nových znalostí 

· při četbě nás něco napadá – seminární práce

· řešení problému v týmu

· kombinace zkušeností

· tvorba sdílené zkušenosti

· počátek v individuální znalosti

· záleží na tom, jací jsou v týmu lidé a jaké mají zkušenosti

sdílení znalostí

· ovlivněno osobnostním založením, přístupu k řešení problémů

· soustředění znalostí

· koncept by měl obsahovat i kulturu organizace

· vytvoření prostředí pro sdílení znalostí

znalostní architektura

· jaké znalosti a kde se berou

· technologie pro sdílení

· experti jsou schopni poskytnout obsah znalosti a technologie je přenáší a sdílí

· části architektury

· lidé

· obsah znalostí

· technologické zázemí

centra znalostí

· jisté oblasti činnosti lze sdružit, protože používají stejné nástroje

· obchodní firmy

· 4 hlavní oblasti činnosti

· marketing

· výzkum a vývoj, nástroje, reklama , strategie

· lidské zdroje (HR)

· výhody, místa

Zachytávání znalostí

zachytávání znalostí

· proces

· snaha získat znalosti od osoby, která je má

· umístění znalostí do technologického prostředí

· sdílení znalostí

· proces extrakce znalostí o tom, jak expert dochází k řešení problému

· zapisuje zkušenosti

· znalostní inženýrství

· získávání, zpracování a uložení znalostí

· zpětná vazba při komunikaci s expertem – úpravy znalostí

· expert sdělí, jestli je to tak, jak to dělá on sám

· potřebujeme znát kroky a  uvažování experta
· rutina i ne zcela běžné situace

· jsou zde využívány algoritmy
· záleží na osobě experta i povaze problému

· transfer expertízy k řešení problémů ze zdroje k úložišti

· proces, ve kterém se zachytává způsob expertova myšlení (znalosti a zkušenosti)

· zachycení znalostí z knih, technické dokumentace

· kniha se nehodí jako úložiště znalostí 

· vyhledávání je pomalé

· tvůrce znalostí

· odborník na KM a IT systémy

· je schopen jednat s expertem a je technicky zdatný

3 kroky zachytávání znalostí

1. interview s expertem

· znalostní inženýr připraví dotazník pro experta

2. zpracování znalostí

· mapy znalostí

· doplňování znalostí

· vypracování procesu rozhodování

· identifikace znalostí a procesu uvažování

· výběr těch pravých znalostí

· uložení znalosti do vhodného systému KM a její neustálé doplňování 

3. vytvoření pravidel prezentace znalostí

· po zmapování znalostí

· expert musí mít možnost kontroly zda je zachycena jeho znalost správně

vylepšování procesu znalostí

· jak expert přistupuje k řešení problému

· jaké faktory jsou důležité a jaké ne

· heuristika 

· forma znalostí založená na zkušenosti

· vysvětlení

· znalostní inženýr se snaží říct expertovi, jak to pochopil a uložil

· expert to může opravit

Znalostní inženýrství

znalostní inženýrství

· oblast činnosti

· získávání

· uspořádání

· ukládání do systému (expertní systém)

· využívání znalosti vhodným systémem

· připívat může jakýkoli uživatel

· vytvoření systému založeného na znalostech

· znalostní inženýrství = tvůrce znalostí = tvůrce KM systému

oblast orientovaná na 

· získávání znalostí z různých zdrojů – expert

· budování znalostního systému

· udržování a vylepšování znalostí v úložišti (báze)

· dobře definované znalosti

· logicky se nevylučující

indikátory expertízy - experta

· hodnocení jeho řešení jsou posuzována jako dobrá

· vyhledáván lidmi při problémech

· připouští, že neví vše

· má představu o omezeních problému

· zaměření na fakta, relevantní informace

· zaměření na podstatné

· schopnost vysvětlit problém na různých úrovních

· chápe detaily

· nechová se arogantně

· léta zkušeností

· silné vazby s mocnými lidmi

klasifikační předpoklady

· ví, jakým směrem se ubírat

· má nadhled

· dobré komunikační schopnosti

· schopnost práce pod tlakem

· kreativní myšlení

· sebedůvěra

· přemýšlí organizovaně – schéma

· používá detailní znalost

· schopnost motivace a nadchnutí druhých

· rád sdílí svou expertízu

· umí učit – sdílí znalost

pro a proti využívání 

· 1 experta

· výhody

· jednoduchý systém KM – budování

·  problém v omezené oblasti

· při koordinaci činnosti

· konflikty mezi expertem a znalostním inženýrem se lépe řeší

· bezpečnost informací

· nevýhody

· těžší zachytávání znalostí u daného jedince

· naučený způsob myšlení – problémy při řešení

· nemůže být všude

· expertní znalost jednoho člověka – může se mu  něco stát

· více expertů

· výhody

· složitá problémová oblast

· pokryje se větší oblast

· stimulování vzájemné interakce

· různé pohledy na řešení problému

· setkání skupiny – prostředí na vhodné myšlenky

· nevýhody

· plánovací problémy (pokud potřebujeme všechny)

· neshody mezi experty –různé názory

· důvěrnost informací

· větší požadavky na tvůrce znalostí

· při hledání řešení se ztrácí proces řešení

· každý na to hledí jinak

vztah s expertem

· zdroj znalostí

· zapůsobit dojmem

· nepodceňovat expertovu zkušenost

· dobře se připravit na schůzku (cílené otázky)

· rozhodnout, kde mít schůzku

styly předávání znalostí

· procedurální

· metodické vysvětlení

· vypravěč

· zaměření na obsah, hodně příkladů

· kmotr

· vůdčí typ, snaha ovládnout schůzku

· prodejce
říká, že řešení je nejlepší

přístup k více expertům

· individuální přístup

· primární a sekundární experti

· začínat se senior expertem a na podrobnosti se ptát mladších expertů

· verifikace od zdola nahoru

· malé skupiny

· řešení problému v malých skupinkách

analogie a neurčitosti v informacích

· experti využívají analogie k vysvětlování

· experti jsou schopni využívat neurčité informace, objasňují fuzzy detaily

· chápání zkušenosti

· transformace zkušenosti do znalosti

· kognitivní psychologie

· jazykový problém

· různé odborné jazyky – znalostní inženýr je nemusí  pochopit

interview jako nástroj

· úvodní etapy – zachycení skryté znalosti

· dobrovolný výslech

· může pomoci behaviorální analýza

· nutná příprava

· typy interview
· strukturované

· semistrukturované

· nestrukturované

· strukturované otázky

· multiple choice (A, B, C)

· dichotomické (ano/ne)

· škála podle významnosti

· úspěšné interview

· cílená příprava

· poctivý přístup experta

· pozorné poslouchání

Metody zachytávání skrytých znalostí

sledování

· jak se co kde děje

· zachycení o čem daný proces je

· naslouchání

· sledování rozhodnutí experta

· kde, kdy a jak se rozhoduje

· někteří experti to nemají rádi

· nutná domluva

· strach z předávání znalostí

· 1. krok při zachycení

braintorming

· nestrukturovaný přístup ke generování myšlenek o problému

· sezení

· návrh řešení, tak jak je to napadne

· vyhodnocení až ve chvíli, kdy dochází ke konvergenci

· vytvoření myšlenek, za kterými následuje systematické vyhodnocení

· vyhodnocení příznaků konvergence (shoda myšlenek)

· nalezení pravděpodobného výsledku

elektronický brainstorming

· za pomoci počítače se sdílí nápady, nejlépe ve stejný čas

· výhoda, že jednotlivci nejsou vidět

· zabraňuje to shazování člověka

· osoby někdy více vyburcuje F2F komunikace

· pokud není správné zapálení pro věc, nemá to dál smysl

protokolová analýza

· hlasité přemýšlení

· expert sedí a nahlas říká, jak by daný problém řešil – podrobně

· zachytává se to 

· snaha zachytit kognitivní procesy experta

· výsledek

· užitečné znalosti, které lze prezentovat

· většinou se zachytí celý proces myšlení experta

produkce rozhodnutí založených na vzájemné dohodě

· skupina expertů se dohodne

· může to být výsledek brainstormingu

· všichni se musí bez pochybností dohodnout

· může to být dlouhý a namáhavý proces

· shoda může být pro experty problém

· řešení problému podepřeno experty – KM systém je pak dobrý

mřížka různých pohledů

· doménoví experti

· seřazení problémů s ohledem na důležitost

· experti přidávají své názory až se dohodnou na vlastních řešení

· může podněcovat experty, aby lépe přemýšleli o svých přístupech k řešení

· velká mřížka – ztrácejí se v tom

NGT – nominální skupina

· alternativa k dosažení dohody

· skupina expertů = panel expertů

· nominální skupina, která má říci vyhodnocení – názory

· nemusí dojít ke shodě

· vybere se nejčastější řešení

· přijme se řešení, které je nejlepší pro danou skupinu (pro jinou být nemusí)

· panel i jako náhrada arbitra

· slabost v tom, kdo jmenuje panel

· v situacích, kdy není jasná povaha problému

· statistické vyhodnocení názorů – stejná váha názorů

· vedení k říkání střízlivých názorů

· může být více produktivní a efektivní než brainstorming

Delfská metoda

· výzkum expertů

· dotazníky

· dotazníky slouží k vytvoření dalších dotazníků

· vykrystalizování názorů

· anonymita

· statistické vyhodnocení

· systém sestavení dotazníků

mapování konceptu

· síť konceptů

· nalézt a popsat vztahy mezi nimi

· kreslení vztahů a konceptů

· popíší se osoby a věci  + vztahy mezi nimi

· základní koncepty mezi nimi jsou znázorněny vztahy (popis těchto vztahů – co, jak, kde, kdy , proč)

· problém se zpracováním

· příprava projektu

· vygenerování myšlenek

· uspořádání myšlenek – základní myšlenky

· reprezentace  jednotlivých tvrzení – vyslovení

· interpretace

faktory v přenosu znalostí

· odkud se znalosti přenášejí

· kam se přenášejí

· pomocí čeho, na čem, v čem se přenášejí

· riziko ohrožení a zneužití

· pouze minimum znalostí, se které potřebujeme jsou explicitní

· transfer umožňuje sdílení znalostí

KM systém pro transfer znalostí

· aplikace KBS, experti, ...

· identifikace možných zdrojů znalostí a správných cílů znalostí

· přenos, sdílení

· získání znalostí lidí ze zkušeností

· snaha zachytit je

· jde to těžko

· nelze znalost pouze poskytnout a lidé by ji potom využívali se samozřejmostí

· mohla by to být taky blbost

· musí to být umožněno politikou, kulturou společnosti a přístupem lidí k využívání znalostí

· atmosféra v podniku

· kultura – schopnost přijímat změny

· přemýšlení před tím, než se něco dělá

· je nutné poučit se, jak ostatní firmy nakládají s chybami

· zajistit převládání kooperace a spolupráce před rivalitou

· zajistit stabilitu pracovníků – ne fluktuace

· zábrany přenosu a sdílení dat

· nedostatek důvěry

· nedostatek času a prostoru pro diskutování a setkávání se

· status dotazovaného (jeho postavení)

· kvalita rychlost přenosu

· zabezpečení

úloha síťového prostředí – internet v KM

· komunikace

· výměna znalostí

· ICQ

· posílání zpráv více lidem najednou

· různé varianty servisu

· výhody internetu

· jdou dělat rychle obchody

· osvojování, zkoušení nových myšlenek

· servis a podpůrné zdroje

· podpora manažerských funkcí, rozšiřování myšlenek

· nevýhody internetu

· narušení bezpečnosti, soukromí

· neprověřené zdroje

Etické, legální a manažerské aspekty

vlastník znalosti

· získání znalosti od rodičů, zkušeností, školení

· v rámci firmy: experti, organizace, uživatelé

· domluva experta a organizací o nároku na znalosti

· něco jako konkurenční doložka v pracovní smlouvě)

právní aspekty

· bez ohledu na místo vzniku, pokud je znalost zneužita, špatně prezentována

· nutnost stanovení odpovědnosti

· pokud jsou nesprávnou znalostí způsobeny škody, újma – vyšetřování

· v ČR je znalost nástroj, ale odpovědnost má osoba, která ho využívá

· zodpovědnost znalostního experta

· organizace je vyšetřována z nedbalosti

· jsou prodány špatné znalosti – stane se újma

· znalostní systémy musí být certifikovány

· stupeň odpovědnosti experta 

· různé podoby

· někdy je těžké určit, který expert chybu udělal

· zodpovědnost uživatele

· za správnost použití i za správnost nástroje

znalost – produkt nebo služba

· znalost je to, co se říká, ne co se vidí → služba

· znalost je uložena v systému – báze znalostí → produkt

· u služeb méně striktní předpisy

autorská práva, ochranné známky, značky

· zákony o ochraně intelektuálního vlastnictví

· znalost je vytvořena autorem

· autor má právo, aby nikdo bez uvedení nepoužíval jeho zdroj

· báze znalostí, obsah a způsob, jakým je udělána jsou chráněny autorsky

· loga, známky – autorská práva, internet – obrázky a loga – chráněno

· záruka – prodej znalostí chráněn zárukou

ŠÍŘENÍ





TVOŘENÍ





INTEGRACE





KNOWLEDGE





Informační požadavek





Explicitní znalost





Tvorba explicitní znalosti experta





zaměstnanec





F2F komunikace





expert





skryté znalosti





Zpětná vazba





moudrost





informace





znalost





data





programovatelná


algoritminovatelná





strukturovaný problém





strukturování úloh





udělání úlohy





přeformulování problému





modifikace





PEOPLE





TECHNOLOGY





content





helper





has





ride





has





listen





climb





give





bring





live in





live in
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